Metabo akumuliatoriniy jrankiy aptarnavimo paslaugy rinkinys
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FROFESSIONAL FOWER TOOL SOLUTIONS

Metabo akumuliatoriniams jrankiams (toliau jrankiams), akumuliatoriams ir krovikliams ,
jsigytiems ,,Stokker“ jrankiy centruose ir internetinéje svetainéje www.stokker.lt suteikiamas 3 mety
trukmés jrankiy aptarnavimo paslaugy rinkinys ,,FULL SERVICE (toliau ,,FULL SERVICE®). Paslauga
galioja 3 metus nuo jrankio jsigijimo datos nurodytos jsigijimo dokumente.

»FULL SERVICE“ laikotarpiu nemokamai $alinami gedimai, kuriy priezastis yra akivaizdi
gamybos procese naudojamy medziagy netinkama kokybé ar (arba) netinkamas jrankio daliy surinkimas
gamybos metu.

»FULL SERVICE" laikotarpiu nemokamai kei¢iamos eksploatavimo metu susidévéjusios
atskiros jrankio detales (angliniai Sepetéliai, guoliai, dantra€iai, krumpliaraciai, jungikliai, tarpinés ir pan.)
su salyga, kad jrankis buvo naudojamas pagal paskirtj, laikantis naudojimosi ir saugos taisykliy.

»FULL SERVICE" laikotarpiu, jrankio vagystés atveju jrankio savininkas turi teise, ,,.Stokker*
jrankiy centruose, jsigyti tokj patj jrankj su 50 % nuolaida. Tam, kad pasinaudoti Sia paslauga, jrankio
savininkas privalo pranesti apie vagyste ir pateikti jrankio vagystés fakta patvirtinancig pazymga is
policijos. Policijos pazyma turi bati pateikta ,,Stokker“ jrankiy centro atsakingiems darbuotojams per
penkias dienas nuo vagystés. Tokiu budu jsigytam jrankiui ,,FULL SERVICE“ galiojimas nepratesiamas
t.y. galioja nuo pirmojo jrankio jsigijimo datos. Nuolaida skai¢iuojama nuo mazmeninés
rekomenduojamos kainos pazymos i$ policijos pateikimo ,,Stokker“ jrankiy centro atsakingiems
darbuotojams momentu.

Jeigu, garantinis remontas néra ekonomiskai tikslingas, jmoné, jgaliotai taisyti ,Metabo® jrankius, turi
teise pakeisti akumuliatorinj jrankj nauju.

»FULL SERVICE" garantinés prieziuros laikotarpiu nemokamai nebus salinami gedimai, kuriy

priezastys:

- nejmanoma nustatyti jrankio serijinio numerio.

- jrankis ar akumuliatorius pazeistas iSoriSkai dél kritimo ar smugiy darbo ar jrankio transportavimo
metu;

- jrankis buvo modifikuotas naudojant kity jrankiy dalis arba neoriginalias dalis;

- jrankis buvo savavaliSkai ardytas, taisytas, modifikuotas ne jgaliotose Metabo jrankiy remonto
jmonése;

- jrankius eksploatuojant nebuvo laikomasi naudojimo instrukcijy ir kity gamintojo nurodymuy;

- jrankis nuolat naudojamas pramoninéje gamyboje (didelio susidéveéjimo saglygomis) arba ilgg laikg
su didesne nei vidutiné apkrova;

- jrankio gedimo priezastis - nenugalimos jégos (Force majeure) pvz. dél audros, gaisro ar Zaibo;.

- jeigu dél vieno ir to paties jrankio jau yra registruoti daugiau nei trys nemokamo remonto
atvejai dél vieno ir to paties gedimo.

Eksploataciniy medziagy ir atskiry priedy (visy rasiy: lagaminy griebtuvy, grazty, kalty, sukimo
antgaliy, frezy, Slifavimo ar pjovimo disky ir popieriaus, Slifavimo pady, maiSymo koty, pjovimo peiliy ir pan.)
pazeidimams ar defektams, atsiradusiems jrankio eksploatavimo metu, ,,FULL SERVICE" jsipareigojimai néra
taikomi.
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